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Introduccion

El problema: acceso limitado
a la energia

El acceso a la energia eléctrica es clave
para mejorar la calidad de vida y el
desarrollo de las comunidades. Sin

embargo, en zonas rurales y de dificil
acceso como la cuenca del Sumapaz y
la del rio Blanco, muchas familias aun no
cuentan con un servicio eléctrico
continuo y confiable.

Impacto integral: desarrollo
social y ambiental

La iniciativa mejora el acceso a servicios
basicos, reduce el uso de combustibles
fosiles y promueve el cuidado del medio
ambiente, incorporando ademas un
enfoque social que fortalece las
capacidades locales y la apropiacion de
la tecnologia. Asi, el proyecto se
consolida como una herramienta de
transformacion social y ambiental con
beneficios duraderos para las familias y
el territorio.

Nuestra solucion: sistemas
fotovoltaicos hibridos

Este proyecto propone la instalacion de
sistemas fotovoltaicos hibridos fuera de
red (off-grid) en comunidades de bajos
recursos, como una solucién sostenible y
adecuada al territorio. Estos sistemas
permiten generar y almacenar energia
solar, garantizando autonomia y
seguridad energética incluso sin
conexion a la red convencional.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Elementos que Componen el Sistema y vida
util

Paneles solares fotovoltaicos Estructuras de soporte Inversor

Convierten radiacion solar en energia DC. Fijan los paneles, resistiendo viento, lluvia 'y Convierte energia DC en AC, sincronizando con la
Fabricados con celdas de silicio. Vida util: 25 a 30 corrosion. Vida util: 25 afios. red eléctrica. Vida util: 10 a 15 afos.

afos.

- i
Baterias Protecciones DCy AC Cableado DCy AC
Almacenan energia para uso nocturno o Salvaguardan el sistema contra sobrecargas y Conectan los componentes del sistema,
emergencias. Ciclo de vida: 5 a 15 afios. cortocircuitos. Vida util: 10 a 20 afios. transportando la energia. Vida util: 20 a 25 afios.

Sistema de puesta a tierra Sistema de monitoreo Elementos de senalizacion y
Garantiza la seguridad, desviando corrientes Recopila datos del sistema en tiempo real para segurldad
indeseadas. Vida util: 25 afios. optimizar el rendimiento. Vida util: 10 a 15 afios. Alertas y dispositivos para la operacion segura. Vida

util: 25 afos.
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Descripcion del sistema
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Descripcion

Panel solar monocristalino 700w

Inversor controlador multifuncional onda pura (6000 VA / 48 Vdc / 120Vac /

120A)

Sistema de puesta a tierra

Baterias litio / 48 voltios / 200 Ah / rackeable / BMS Incluido

Estructura soporte para los Paneles Solares:

e Base en concreto con cimentacion, de 20x20

e Estructura metalica movil en dos ejes pivotante de giro e inclinacion

Componentes adicionales del sistema:

e Gabinete metalico con display de informacion de estado del sistema,
puerta con llave, instalado al interior de la vivienda para proteccion del

equipo electronico y baterias.
e (Cableado requerido para acometida DC-AC.

e Sistema de protecciones eléctricas.

Instalacion eléctrica interna y externa:

e Tuberia eléctrica, cableado eléctrico, accesorios de fijacion, tableo de

circuitos, protecciones, interruptores, toma corrientes y bombillos.

A

Household load

Cantidad
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CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

1 FASE 01 - ALISTAMIENTO

e Contratacion del equipo humano requerido. 55, Mes 1
 Visita de reconocimiento. 57 Mes 1

e Revisidon y aprobacion del cronograma de actividades. Mes 1

2 FASE 02 - VERIFICACION PREDIAL E INFORME TECNICO

e \Verificacion legal y juridica. 57" Mes 1

3 FASE03- PRESENTACION PUBLICA

e Socializacion inicial — Entidad / JAL / Comunidad. 57, Mes 1

4 FASE 04 - REALIZACI()N DEL CICLO DE CAPACITACI()N Y
ELABORACION DE LA GUIA O MANUAL TECNICO

e Ciclo de capacitacion %5 Mes 1y Mes 2

e Aprobacion de planes de gestion social, ambiental, SST y calidad. Mes 1y Mes
2

¢ Verificacion de documentacién de equipos, insumos, guias o0 manuales técnicos.
5 Mes 2

e Especifiquen las caracteristicas tecnicas del sistema. 77, Mes 2

5 FASE05- ADECUACION E INSTALACION DEL SISTEMA

e Ejecucion de las instalaciones Mes 2 al Mes 5
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Método de Instalacion

La instalacion del sistema de energia solar fotovoltaica se realiza siguiendo procedimientos técnicos estandarizados de

SOLVIVIENDA, cumpliendo con las normas eléctricas, estructurales y de seguridad vigentes en Colombia.

El proceso contempla las siguientes etapas, ejecutadas por personal calificado, utilizando equipos certificados y aplicando

protocolos de seguridad industrial y trabajo en alturas:

e \Verificacion inicial de la cubierta

e Montaje de la estructura

e [nstalacion de paneles solares

e |nstalacion eléctrica

e Puesta a tierra del sistema

e Puesta en marchay pruebas finales

[J Notaimportante: Este resumen tiene caracter informativo para el cliente. El procedimiento detallado se encuentra

documentado en los protocolos internos de SOLVIVIENDA y en los manuales de los fabricantes.

Variables en la Instalacion

Durante la instalacion del sistema solar, se consideran diversas variables técnicas y de seguridad esenciales para asegurar su

optimo funcionamiento, prolongar su durabilidad y proteger tanto a las personas como a la infraestructura.

% Variables estructurales

Diseno estructural del sistema de soporte, capaz
de soportar cargas de viento superiores a 100
km/h.

Utilizacion de estructuras certificadas vy respaldo
de memorias de calculo proporcionadas por el
fabricante.

Variables eléctricas

Correcto dimensionamiento del cableado DC y AC.

Uso de conectores y cables certificados para
sistemas fotovoltaicos.

Protecciones eléctricas adecuadas (fusibles,
breakers, DPS).

Puesta a tierra correctamente dimensionada y
medida.

Sincronizacion del inversor con la red eléctrica (si
aplica).

% Variables de orientacion y ubicacion

Orientacion e inclinacion precisa de los paneles
para maximizar la generacion de energia solar.

Verificacion rigurosa de ausencia de sombras
durante las horas de maxima radiacion solar.

Mantenimiento de separaciones minimas entre
modulos para asegurar una ventilacion adecuada y
permitir la expansion térmica.

—> Variables de seguridad

Aplicacion de protocolos de trabajo seguro en
alturas.

Uso obligatorio de elementos de proteccion
personal (EPP).

Implementacion de procedimientos de bloqueo y
etiquetado (LOTO) para trabajos eléctricos.

Sefalizacio
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Normativa Aplicable

La instalacion del sistema de energia solar fotovoltaica cumple con la nhormativa técnica y de seguridad

vigente en Colombia, asi como con estandares internacionales aplicables al sector.

Normativa eléctricay Normativa de Cumplimiento
técnica seguridad y salud en estructural
el trabajo .
e RETIE — Reglamento e NSR-10 — Norma Sismo
Tecnico de Instalaciones e Decreto 1072 de 2015 - Resistente Colombiana.
Eléctricas. Sistema de Gestion de e Estandares estructurales

e NTC 2050 - Codigo
Eléctrico Colombiano.

e NTC 4552 - Proteccion
contra rayos (cuando
aplica).

e Normas IEC aplicables a
sistemas fotovoltaicos (IEC

60364, IEC 61643, IEC
62852, entre otras).

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

e Resolucion 6072 de 2024
— Trabajo en Ambientes

del fabricante de la
estructura solar (ej. K2
Systems).

con Riesgo Eléctrico (TAR).

¢ Normativa vigente para
trabajo seguro en alturas.

Procedimiento de Operacion del
Sistema

%

Funcionamiento Automatico

El sistema de energia solar fotovoltaica
opera de manera automatica y no requiere
intervencion diaria por parte del usuario.
Una vez instalado y puesto en marcha por
SOLVIVIENDA, el sistema entra en
funcionamiento de forma continua,
generando energia durante las horas de
radiacion solar.

%

Consideraciones del Usuario

El usuario no debe realizar maniobras
eléctricas, ni modificar configuraciones del
sistema. Cualquier evento anormal debe
ser reportado inmediatamente al equipo
técnico de SOLVIVIENDA par
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Procedimiento de Manejo

El manejo del sistema es sencillo y seguro siempre que se respeten las siguientes indicaciones:

() Encendidoy Protecciones CO No Manipular
Apagado Internas del Equipos
Automatico Inversor En condiciones normales,
El sistema se enciende y Elinversor solar cuenta el usuario no debe
apaga automaticamente con protecciones presionar botones, abrir
segun la disponibilidad internas que gestionan tableros ni desconectar
de radiacioén solar vy las fallas eléctricas, equipos.
condiciones de la red desconexiones de red y
eléctrica. eventos de seguridad.

¢ Informar a SOLVIVIENDA para Trabajos

En caso de mantenimiento, ampliaciones o trabajos eléctricos en el inmueble, se debe informar
previamente a SOLVIVIENDA.

[JJ Importante: Ante cualquier alarma, mensaje en el inversor o comportamiento inusual, no se
debe manipular el sistema. Se debe notificar inmediatamente a SOLVIVIENDA para su revision.

Uso Correcto del Sistema

El uso adecuado del sistema garantiza su eficiencia, seguridad y larga vida util.

Buenas practicas Usos no permitidos

o Utilizar el sistema dentro de los rangos ¢ Manipular paneles, cableado, tableros o
eléctricos definidos en el disefio. protecciones eléctricas.

e Mantener libres de obstaculos los paneles e Sobrecargar el sistema con equipos no
solares y el area de ventilacion del inversor. contemplados en el disefo original.

e Permitir el acceso al sistema solo a personal e Realizar modificaciones eléctricas sin
técnico autorizado. autorizacion técnica.

e Realizar los mantenimientos preventivos en e Exponer el inversor a humedad, polvo

los tiempos recomendados. excesivo o calor extremo.
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Equipos Compatibles con el Sistema

El sistema de energia solar esta disefiado para alimentar equipos eléctricos compatibles con la capacidad instalada y las
especificaciones técnicas del proyecto. A continuacion, se detallan los tipos de equipos que comunmente son
compatibles.

Uit |
il |

[luminacion LED Neveras vy refrigeradores

Equipos de iluminacion eficiente Equipos de refrigeracion

Computadores y equipos de oficina Televisores

Dispositivos de trabajo Equipos de entretenimiento

ee— .

Equipos electronicos de bajo y medio Motores eléctricos

consumo 120v 1 Motor No mayor a 2kw

Diversos dispositivos
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Cuadro de cargas de equipos
compatibles

. Energia
Cargas Cantidad zﬁtifiggl(?w) Py | Hienes 320 consumi
diario ds
diaria W.h
Celular 4 2 8 16
Radio 1 80 3 240
Televisor (50") 2 130 4 520
Licuadora 1 350 0,1 35
Sanduchera 1 750 0.1 75
Freidora 1 1500 0.2 300
Nevera 1 250 8 2000
Com_pytador 1 50 4 200
portatil
o Tablet
Bombillo led 6 10 5 300
Ducha eléctrica 1 4500 0.2 900
Internet satelital 1 60 8 240
Total 7682 4826
Recomendaciones importantes
—> Todos los equipos deben ~ —>  La conexion de nuevos —  Eluso simultaneo de
cumplir con la tension y equipos de alto consumo equipos de alta demanda
potencia definidas en el debe ser evaluada puede afectar el
sistema. previamente. rendimiento si no fue

considerado en el disefio
inicial.

[JJ Nota: Si se desea conectar nuevos equipos o ampliar la capacidad del sistema, se debe
consultar previamente con SOLVIVIENDA para evaluar la viabilidad técnica.
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Mantenimiento

El mantenimiento del sistema de energia solar fotovoltaica es fundamental para garantizar su correcto

funcionamiento, seguridad vy vida util. Un sistema bien mantenido genera mas energia, presenta menos

fallas y conserva las condiciones de seguridad para las personas vy la infraestructura.

El mantenimiento se divide en preventivo y correctivo, y debe ser realizado Unicamente por personal

técnico autorizado.

Mantenimiento de los Equipos

Paneles solares

e Limpieza recomendada cada 6 meses (cada 3 meses en
zonas de alta contaminacion, polvo o cercania a vias).

e Usar Unicamente agua limpia y pafios suaves.
e No utilizar detergentes, solventes ni elementos abrasivos.

e Realizar la limpieza en horas de baja radiacion solar
(mafiana temprano o final de la tarde).

e \Verificar visualmente que no existan fisuras,
desprendimientos o sombras permanentes.

— Estructuras y fijaciones

¢ Revision anual de tornilleria, anclajes vy rieles
estructurales.

e Verificar que no existan deformaciones, corrosion
o elementos sueltos.

e Confirmar la correcta impermeabilizacion en
puntos de fijacion (si aplica).

Inversor solar

e Revision visual y de indicadores cada 6 meses.

e Confirmar que no existan alarmas activas en pantalla o en

el sistema de monitoreo.
e Mantener despejada el area de ventilacion del equipo.

e Limpieza externa del gabinete sin uso de liquidos a
presion.

e No abrir el inversor ni manipular componentes internos.

— Sistema eléctrico y puesta a
tierra

e |nspeccion anual del cableado DC y AC.

e Revision de protecciones eléctricas (fusibles,
breakers, DPS).

e Medicion de continuidad y resistencia del
sistema de puesta a tierra conforme a normativa.

e \Verificacion de sefalizacion y rotulacion del
sistema.
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Cambios al Finalizar la Vida Util

Los componentes del sistema tienen una vida util definida, después de la cual deben ser evaluados o
reemplazados para mantener la seguridad y eficiencia del sistema.

Vida util estimada de los equipos Reemplazo y disposicion final

e Paneles solares: 25 a 30 anos e Los paneles solares deben ser entregados a
e Inversores: 10 a 15 afios gestores autorizados para su reciclaje.

e Estructuras: 25 afios e Los inversoresy equipos eléctricos deben ser

reemplazados por personal calificado.
e Cableado y protecciones: 10 a 25 aifos (segun p e

condicion) e Todo cambio debe cumplir la normativa
ambiental y eléctrica vigente.

o No se deben reutilizar equipos deteriorados o
fuera de especificacion.

Protocolos de Seguridad

El sistema de energia solar opera con corriente continua (DC) y corriente alterna (AC), lo cual representa
riesgos eléctricos si no se manejan adecuadamente.

Riesgos asociados Protocolos de seguridad
_ = ] obligatorios
e Riesgo eléctrico por contacto directo o
indirecto. ¢ Uso permanente de elementos de proteccion
e Riesgo de arco eléctrico durante maniobras. personal (EPP).
« Riesgo de caida en trabajos en altura. e Aplicacion de procedimientos de bloqueo y

) . R etiguetado (LOTO) antes de cualquier
e Riesgo por manipulacion inadecuada de : =
: ; intervencion.
equipos energizados.

o \Verificacion de ausencia de tension antes de
trabajos eléctricos.

e Senalizacion visible del sistema vy restriccion
de acceso.

e Prohibida la manipulacion del sistema por
personal no autorizado.

() 1 Advertenciaimportante: El usuario no debe realizar ningun tipo de mantenimiento
eléctrico ni intervenir el sistema. Cualquier trabajo debe ser realizado exclusivamente por
personal técnico calificado o por SOLVIVIENDA.
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GARANTIAS

Para solicitar un servicio de garantia, soporte técnico o garantias, el cliente debera comunicarse a través
de los siguientes canales de atencion:

- Correo electronico: utsolviviendas2025@gmail.com

- Atencién presencial en nuestras oficinas ubicadas en: CALLE 122 N. 68C-03

Dicha notificacion debera incluir:

Descripcion detallada de la anomalia observada.

-Evidencia fotografica o documental (si aplica).

Ubicacion exacta del proyecto.

Persona de contacto vy disponibilidad de ingreso al sitio.

Horario de Atencion y Tiempo de Respuesta
- Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
- Tiempo de respuesta inicial: 2 dias habiles a partir de la recepcion del requerimiento.

Recepcion y Registro del Requerimiento

Una vez recibida la solicitud, la auxiliar administrativa registrara la informacion en
la herramienta de administracion de incidentes.

Diagnostico

Se realizara un diagostico inicial via telefonica por parte de solvivienda , dado el
resultado de este si no es corregida la falla se programara una visita tecnica para
revision de los equipos.
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Condiciones de validacion de
garantia

SOLVIVIENDA garantiza la reparacion gratuita de los productos adquiridos bajo contrato de venta,
suministro o implementacioén, siempre que las fallas correspondan a defectos de fabrica dentro del
periodo de garantia. En caso de que la reparacion no asegure el correcto funcionamiento, se procedera
al cambio o reemplazo del equipo.

Situaciones No Cubiertas por Garantia

- Equipos cuyo periodo de garantia haya expirado.

- Instalaciones, reparaciones o modificaciones realizadas por personal no autorizado.

- Dafios por uso inadecuado, condiciones ambientales deficientes o transporte inapropiado.
- Ingreso de elementos externos (agua, polvo, insectos, roedores).

- Fendmenos naturales (terremotos, tormentas eléctricas, inundaciones).

- Vandalismo, robo, humedad, incendios, fluctuaciones de voltaje.

- Productos con numero de serie alterado o removido.

- Danos cosméticos, desgaste normal por uso.

- Uso de accesorios, suministros o componentes no autorizados por SOLVIVIENDA.

- Instalaciones no adecuadas segun especificaciones del fabricante.

- Falta de cumplimiento del plan de limpieza y mantenimiento establecido.
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